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PREAMBULO

La Fundacién AISGE fue constituida en el afio 2002 por la entidad actualmente denominada
“Artistas Intérpretes, Entidad de Gestidén de Derechos de Propiedad Intelectual (AISGE), como
una Fundacidn de cardcter asistencial y cultural, sin animo de lucro, de duracidn indefinida, para
el desarrollo de actividades sociales, asistenciales, promocionales y/o de formacidn, y de
promocién de la oferta digital legal, a favor, fundamentalmente, de los artistas intérpretes del
medio audiovisual y de sus derechos de propiedad intelectual.

En concreto, conforme a sus Estatutos, la Fundacidn tiene por objeto desarrollar los siguientes
fines: la promocién y desarrollo de actividades o servicios de cardcter asistencial en beneficio
de los artistas intérpretes del medio audiovisual, entendiendo por tales a los actores, bailarines
y dobladores, estando equiparados a los mismos los directores de escena y prestar ayuda a los
artistas intérpretes que se encuentren en situaciones de necesidad y colaborar con entidades
de cardcter asistencial, con el fin de atender prestaciones sociales a favor de los artistas.

Para el cumplimiento de sus fines la Fundacidn lleva a cabo distintas actividades asistenciales a
través de planes o programas de ayudas econdmicas o prestaciones destinadas a los artistas
intérpretes que se encuentren en una precaria situacién econdmica, laboral o de salud y
cumplan los criterios determinados por la Fundacién, asi como actividades encaminadas a la
atencién personalizada, por parte de trabajadores o asistentes sociales, a favor de los artistas
intérpretes que cumplan los criterios determinados por la Fundacidn para ser reconocidos como
beneficiarios.

La Fundacién AISGE considera imprescindible dotarse de un desarrollo normativo de las
actividades y servicios asistenciales que, conforme a sus Estatutos, constituyen una parte
fundamental de los fines y actividades que le son propios, a través de un reglamento que
establezca criterios generales y requerimientos armonizados para el acceso a tales prestaciones
por parte de los potenciales beneficiarios.

Hasta la fecha, los criterios generales de los distintos programas han sido fijados en el Plan de
Actuacién anual y en las directrices fijadas por el Patronato de la Fundacion, asi como en los
inherentes a su ejecuciéon por parte de la Comisién Asistencial y los érganos de gestién.

Tras la experiencia acumulada durante los afios de actividad, con la redacciéon de este
reglamento, se pretende lograr una mejor gestion de los recursos disponibles, una mayor
transparencia en la gestién de dichas prestaciones y, en definitiva, una mejora en la eficacia y
grado de cumplimiento de los objetivos y finalidades y principios rectores marcados por la
fundadora y plasmados en los Estatutos.

La presente normativa desarrolla los aspectos procedimentales comunes a todos los programas
o proyectos asistenciales, asi como de los principales programas y proyectos existentes en la
actualidad y que la Fundacidn ha desarrollado e implantado desde su constitucidn.

La Fundacién considera que la aprobacién del presente reglamento constituye un instrumento
de valor afiadido para garantizar y potenciar la transparencia de su actuacioén, y los principios de
publicidad, imparcialidad y no discriminacion en la determinacién de sus beneficiarios, al facilitar
informacién pormenorizada sobre las medidas para el desarrollo de sus fines y actividades
asistenciales y para que sean conocidos por sus eventuales beneficiarios y demds interesados.

Asimismo, a través de este reglamento la Fundacién quiere plasmar las sefias de identidad que
inspiraran la intervencién social que plantea esta Fundacion, y que presenta unas
particularidades especificas, entre ellas, la consideracidn de cada caso individual es Unico,
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exclusivo y dindmico. El sistema de trabajo del personal que integra el Area Asistencial ha de ser
metddico, flexible y recursivo. Ademas, ha de contar con el suficiente rigor cientifico que conjuga
la actividad racional de nuestros trabajadores sociales, que integran el Area Asistencial, con los
principios por los que se rige la Fundacidn y el dinamismo que permite la interaccién con las
actuaciones de que conforman esta Fundacidén y que posibilitan que la trazabilidad de los
procesos de concesion y ejecucion de las prestaciones asistenciales.

El trabajo social individualizado es un complejo proceso de actuaciones interrelacionadas entre
si, con diferentes etapas, perfectamente ubicadas dentro de la estructura general del proceso
metodoldégico, asi se refleja en el procedimiento general que disciplina este reglamento.

La Fundacién desea promover un marco de relacién interpersonal con los solicitantes y
beneficiarios de las ayudas asistenciales inspirado en conceptos como la empatia, calidez y
confianza. Nuestros técnicos deben reunir las siguientes aptitudes: creatividad para saber
adaptarse a las peculiaridades de cada caso, racionalidad que aporta meditacién y control a la
actuacidn, espontaneidad que asegura la autenticidad y rigor metodolégico que nos da la
perspectiva sobre una postura profesional adecuada.

La Constitucidon espaiiola en su articulo 41 establece que “los poderes publicos mantendrdn un
régimen publico de Sequridad Social para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y
prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad”. Aunque en la década de los
ochenta y los primeros aifios noventa comenzé el despegue de los subsidios de desempleo y las
rentas minimas, pronto se hizo evidente que estas prestaciones continuaban sin alcanzar a
numerosos colectivos en situacién de necesidad, o lo hacian de modo insuficiente como es el
caso del colectivo de artistas intérpretes en el que las peculiaridades del empleo dificultan el
acceso al circuito de prestaciones publicas. La Fundacion a través de las sus prestaciones
pretende cubrir el hueco de proteccidn social que el sistema de garantia de rentas estatales no
cubre.

Los principios inspiradores de las prestaciones de la Fundacién son la redistribucién, para asi
favorecer a los beneficiarios con mayores dificultades econdmicas, asi como la equidad y justicia
social, el principio de solidaridad, vertebrador de la accidn asistencial de la Fundacion AISGE, en
virtud del cual se definen una serie de programas de ayudas y prestaciones de caracter
asistencial para garantizar a aquellos artistas socialmente vulnerables una proteccion ante
situaciones de necesidad dotando a la Fundacién de unos recursos econdmicos para financiar
dicha accién protectora vy, el principio de transparencia, que esta intimamente ligado a los
principios de igualdad de trato y no discriminacién de los beneficiarios de la Fundacién AISGE,
se instrumenta fundamentalmente en lo que se refiere a las obligaciones de publicidad sobre
los requisitos y procedimientos para el acceso a los programas de ayudas de la Fundacién AISGE,
asi como en todos los pasos dados hasta su concesién o denegacién.
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Titulo Preliminar. Ambito de aplicacion, objeto y conceptos, 6rganos
competentes en la materia y eficacia del presente desarrollo
reglamentario

Articulo 1.- Ambito objetivo de aplicacién y habilitacion para el desarrollo
reglamentario

El presente reglamento tiene por objeto desarrollar y complementar los Estatutos de la
Fundacion AISGE en todo lo relativo al desarrollo de las actividades y servicios asistenciales,
estableciendo las condiciones generales del procedimiento para el desarrollo y ejecucién, con
caracter general, de los distintos programas o proyectos de actuacién que la fundacién lleve a
cabo para realizacién de los fines asistenciales.

Asimismo, el presente reglamento desarrolla los principios generales para la determinacién de
los beneficiarios de las actividades y servicios asistenciales previstos en los Estatutos, asi como
las condiciones para el reconocimiento o pérdida de tal condicidn, sin perjuicio de los requisitos
especificos que se establezcan, en su caso, en las bases de la convocatoria de los respectivos
programas o proyectos que apruebe el Patronato.

La normativa prevista en este reglamento tiene cardcter interno y complementario a lo previsto
por los Estatutos y a los fines fundacionales.

El presente reglamento entrara en vigor una vez sea aprobado por el Patronato.

El Patronato de la Fundacién AISGE, por si mismo o conforme a las propuestas que en su caso
formule la Comisién Asistencial y/o el equipo técnico de las Areas de la Fundacién AISGE, podra
desarrollar, modificar, y completar el contenido del presente reglamento, bien formulando
revisiones a este o bien aprobando normas internas para su desarrollo.

Articulo 2.- Ambito subjetivo de aplicacién del desarrollo reglamentario

De conformidad con lo previsto en los Estatutos de la Fundacion AISGE, el presente reglamento
serd de aplicaciéon y obligado cumplimiento por parte del Patronato, de los drganos de gestion
y, en la medida que resulte pertinente, por parte del personal técnico de las dreas de la
Fundacion.

El presente reglamento resultara, asimismo, de aplicaciéon y obligado cumplimiento, en la
medida que resulte pertinente, respecto a las personas que pretendan optar al reconocimiento
de la condicién de beneficiarios de las ayudas o prestaciones asistenciales de la Fundacién, sin
perjuicio, de la necesaria aceptacion de los de los requisitos que se establezcan en las bases de
la convocatoria de los correspondientes programas o proyectos que apruebe el Patronato.

De igual modo, en la medida en que resulte pertinente, el presente reglamento resultard de
aplicacién a cualesquiera entidades colaboradoras que puedan participar en el desarrollo y
ejecucion de los distintos programas.

Articulo 3.-Objeto: Concepto de prestaciones asistenciales

1. Las prestaciones se configuran como el conjunto de medidas técnicas y/o econdmicas que
la Fundacién desarrolla para prevenir, reparar o superar determinadas situaciones de
necesidad de sus beneficiarios.

Presentan las siguientes caracteristicas comunes:

a) Concurre una contingencia social, laboral, sanitaria, es decir, algin acontecimiento que
precipita un estado de necesidad.
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b) Como consecuencia de ese estado de necesidad, se produce un agravamiento de la
situacion econdmica, socio-laboral, sanitaria o de dependencia, limitando los recursos
del beneficiario, determinando que este pueda optar a las ayudas econdmicas que la
fundacion concede conforme a sus distintitos programas.
c) Las prestaciones asistenciales tienen naturaleza voluntaria, altruista, graciable, gratuita
y no conllevan contraprestacidn alguna por parte de la Fundacién AISGE.
d) El reconocimiento como beneficiario de una prestacion asistencial tiene caracter
personal e intransmisible y esta sometido al cumplimiento, aceptacidn y subsistencia de
los requisitos objetivos y subjetivos exigidos para su concesidn con caracter particular
respecto al cada beneficiario.
e) El reconocimiento como beneficiario de una prestacidn asistencial debera solicitarse y
obtenerse para cada una de las convocatorias y, en ningln caso, supone la consolidacion
de un derecho adquirido, ni un acto propio por parte de la Fundacién.
f) Las prestaciones tienen caracter temporal, su concesién se determina en virtud de las
disponibilidades financiares aprobadas por el Patronato de la Fundacién.

2. Entodo caso seran causas de extincidon de la prestacion:

a) Elfallecimiento del beneficiario.

b) Laextincion sobrevenida de las circunstancias de necesidad econémica y/o socio-laboral
exigidas para la admisidn de la solicitud.

c) El incumplimiento de los criterios formales y objetivos previstos en este reglamento o
en las bases de la convocatoria de los respectivos programas. En concreto, se
considerardn como tales: (i) falsear la documentacion presentada; (ii) el incumplimiento
de los plazos y normas para el acceso a cada programa; (iii) no haber llevado a cabo la
actividad asociada a la percepcién de la ayuda econdmica; (iv) realizar voluntariamente
actos reiterados que conlleven un perjuicio patrimonial para el beneficiario, en contra
de las medidas paliativas y de insercion propuestas por los trabajadores sociales; y (v)
cualquier actuacién fraudulenta que haya sido determinante para la concesién de la
prestacion.

Articulo 4.- Criterios generales para la determinacidn de los beneficiarios de
prestaciones asistenciales

1. Los requisitos de caracter general para el acceso a las ayudas o prestaciones son los siguientes:

Pertenecer al colectivo de artistas-intérpretes del medio audiovisual, entendiendo por tales
los actores, los bailarines y los actores de voz; estando equiparados a los mismos los
directores de escena.

Acreditar una situacién de vulnerabilidad econdmica, laboral o sanitaria que justifique el
desarrollo de un plan personalizado de atenciéon por parte de trabajadores sociales,
aportando la justificacién documental requerida por el correspondiente programa.

Aceptar la presente normativa y las condiciones previstas en las bases de la convocatoria de
los respectivos programas o proyectos, en su integridad y sin condicionantes.

Formalizar la correspondiente solicitud conforme a los formularios establecidos por la
fundacion, asi como los documentos en los que conste el consentimiento expreso para el
tratamiento de sus datos personales.

Mantener el debido respeto al personal del Area Asistencial y de la fundacién, evitando las
faltas de respeto u ofensas al personal.

Respetar los plazos marcados para la atencidn de su caso particular y evitar reiteraciones que
obstaculicen innecesariamente la labor del personal del Area para el conjunto de eventuales
beneficiarios.



El incumplimiento de los anteriores requerimientos podra ser causa para rechazar las
solicitudes comprendidas en este tipo de programa, o actuaciones complementarias por
parte de los trabajadores para optar a otras ayudas.

2. El Patronato podra establecer criterios especificos para adquirir la condicién de beneficiario,
a través del presente reglamento, y, en su caso, a través de las bases de la convocatoria de
los distintos programas o proyectos. A tales efectos, con sometimiento a los principios
generales previstos en los Estatutos, y, en concreto, a los principios de publicidad,
transparencia, objetividad, igualdad, el Patronato gozard de plena libertad para la eleccién
de los beneficiarios de las actividades y servicios asistenciales.

La determinacidn de criterios especificos para ser beneficiario de las prestaciones
asistenciales, a través de las bases de la convocatoria de programas concretos, se realizard
atendiendo a criterios objetivos, entre los que se consideraran los méritos, trayectoria
profesional e, igualmente, la capacidad econdmica o situacion de necesidad.

En todo caso, como garantia de los principios de imparcialidad y no discriminacién, los criterios
exigidos para optar a las ayudas o prestaciones de los distintos programas, deberan constar
expresamente en las bases de la correspondiente convocatoria y hacerse publicas por los
medios previstos en el presente reglamento.

Articulo 5.- Definiciones:

A efectos del presente reglamento se utilizan los siguientes conceptos de alcance comun a todos
los programas o proyectos:

- Artista intérprete: todos aquel comprendido en los colectivos de actores, actores de voz,
bailarines, y por asimilacién los directores de escena.

- Ayuda asistencial: prestacion econdmica o servicio objeto de los distintos programas que
concede la Fundacién, con cardcter personal e intransmisible, gratuito, graciable, de
caracter no permanente, sometida al cumplimiento, aceptacidon y subsistencia de los
requisitos objetivos y subjetivos exigidos para su concesidn. Los términos “ayuda”
“prestacion” se utilizan indistintamente.

- Bases de la convocatoria: normativa reguladora de los requisitos concretos de un programa
o proyecto.

- Beneficiario: toda persona que tenga reconocida una prestacién o ayuda de la fundacién.

- Convocatoria: periodo para la formalizacién y concesién de las solicitudes de prestaciones

o ayudas, distinguiendo dos tipos:

o Convocatoria permanente: El plazo de entrega de documentacidn permanecerd abierto de
manera continuada durante todo el aiio, conforme a la disponibilidad presupuestaria del
programas o proyecto.

o Convocatoria periddica: Se estableceran uno o varios plazos a lo largo del afio para
formalizar las solicitudes de prestaciones y su resolucion.

- Solicitante o peticionario: toda persona que pretenda a optar a las ayudas y prestaciones
asistenciales. A efectos de este reglamento los términos solicitante o peticionario se utilizan
indistintamente.

- Unidad Econémica de Convivencia (UEC): se refiere a los supuestos en que el solicitante
conviva con otras personas unidas con un grado consanguinidad o afinidad hasta segundo
grado.

l

{}alsge

ZLFUNDACION



e N
miﬂaisge

LFUNDACION

Articulo 6.- Organos competentes respecto a las prestaciones asistenciales

Los 6rganos competentes en relacidén con las prestaciones asistenciales:

1. El Patronato.

2. La Comision Asistencial.

3. El Director de la Fundacién AISGE.

4. Los trabajadores del Area Asistencial y, en su caso, el personal técnico del Area Econémico-
Administrativa de la fundacién que desarrolle funciones de gestion y control de la ejecucion
presupuestaria o de apoyo en el desarrollo de estas finalidades.

Articulo 7.- Competencias del Patronato

Las competencias del Patronato en las materias objeto del presente reglamento son:

1. Aprobar y modificar el presente reglamento o cualesquiera normas internas
complementarias que resulten necesarias para el cumplimiento de los fines fundacionales.

2. Determinar las actividades asistenciales tendentes a la consecucién de aquellos objetivos
concretos que considere necesarios para el cumplimiento de los fines. A tales efectos tendra
plena libertad y capacidad para determinar los proyectos o programas que considera
adecuados y convenientes en cada momento, dentro del respeto de los fines y objetivos
determinados por la fundadora.

3. Aprobar los programas periddicos de actuacién y los programas de desarrollo continuado.

4. Aprobar la cancelacién y modificacién de los programas existentes a peticiéon del equipo
técnico. Dichas modificaciones deberan estar fundamentadas y definidas en la captacién de
necesidades.

5. Fijar las lineas generales sobre la distribucion y aplicacién de los fondos disponibles entre
las finalidades perseguidas por la Fundacién a través de los distintos programas o proyectos.

6. Atender las situaciones excepcionales que pudieran surgir en las distintas lineas de
concesién de prestaciones, aprobando en su caso, modificaciones presupuestarias.

7. Determinar los criterios para adquirir la condicién de beneficiario, a través de las
disposiciones del presente reglamento, y, en su caso, a través de las bases de la convocatoria
de los distintos programas o proyectos.

8. Resolver sobre la admisidon de las solicitudes presentadas por los beneficiarios de aquellos
programas que, conforme al presente reglamento y a las bases de la respectiva
convocatoria. No obstante, conforme a los previsto en el presente reglamento o en las bases
de la respectiva convocatoria, podra delegar esta competencia en la Comisidn Asistencial
y/o en el Director.

9. Determinar la necesidad de desarrollar de manera indirecta actividades o servicios
concretos comprendidos en el dmbito de aplicacion del presente reglamento, a través de
entidades colaboradoras que puedan participar en el desarrollo y ejecucién de los distintos
programas.
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Articulo 8.- Competencias de la Comisidn Asistencial

Las competencias de la Comisidn Asistencial en las materias objeto del presente reglamento
son:

1. Revisar y comprobar la ejecucién de los programas o proyectos concretos aprobados por el
Patronato.

2. Estudiar las tipologias de necesidades asistenciales teniendo en cuenta los informes técnicos
realizados por los trabajadores sociales y la direccion, en aquellos casos en que el tipo de
ayuda solicitada represente un volumen significativo y reiterado, ante una problematica
comun, y no estén cubiertas por los proyectos o programas aprobados, o resulte insuficiente
la dotacidn presupuestaria, elevando al Patronato la adopcion de medidas adicionales o las
correcciones presupuestarias que considere oportunas.

3. Resolver sobre la admisidon de las solicitudes presentadas por los beneficiarios de aquellos
programas que, conforme al presente reglamento y a las bases de la respectiva
convocatoria, atribuyan dicha competencia a la Comisidon Asistencial por delegacion del
Patronato. Asimismo, serd competente para la resoluciéon de las revisiones interpuestas
conforme al procedimiento previsto en este Reglamento.

4. Trasladar al Patronato las propuestas y decisiones adoptadas por la Comisién, asi como
hacer que se ejecuten los acuerdos y directrices adoptados por el Patronato sobre su ambito
de competencias.

Articulo 9.- Competencias del Director

Las competencias del Director en las materias objeto del presente reglamento son:

1. Elevar y someter al Patronato, para su aprobacién, las propuestas de presupuestos,
memorias, rendiciones de cuentas sobre las actividades asistenciales comprendidas en este
reglamento que deban ser aprobadas por el Patronato.

2. Elaborar y elevar al Patronato, para su aprobacion, la normativa interna complementaria
gue resulte necesaria para el cumplimiento de los fines asistenciales.

3. Resolver sobre la admisidon de las solicitudes presentadas por los beneficiarios de aquellos
programas que, conforme al presente reglamento y a las bases de la respectiva
convocatoria, atribuyan dicha competencia al Director por delegacién del Patronato.

4. Larealizacién de todas aquellas acciones concretas que sean precisas para la total ejecucién
de los proyectos y acciones comprendidos en el Plan General de Actuaciéon de la Fundacion,
pudiendo delegar anteriores acciones en el Area Asistencial y/o en el Area Econdémico-
administrativa.

Articulo 10.- Competencias del personal del Area Asistencial

El Area asistencial estd integrada por los trabajadores sociales de la Fundacién.

Las competencias de los trabajadores sociales en las materias objeto del presente Reglamento
son:

1. Con caracter previo a la formalizacién de la correspondiente solicitud, informar a los
peticionarios de la cobertura de los distintos programas desarrollados por la fundacién,
asi como de los recursos y ayudas que presta la Administracion Publica a los que pueda
optar el solicitante, asi como de las posibles ayudas del sector privado que puedan
complementar las prestaciones de la Fundacién.
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10.

11.

Desarrollar los formularios especificos atendiendo a los criterios generales establecidos
en este reglamento y en funcion de las particularidades de las distintas tipologias de
prestaciones o programas.

Facilitar a los solicitantes los modelos y formularios para optar a los respectivos
programas, aclarar las dudas y recepcionar la documentacidn que deben presentar ante
la fundacidn, de acuerdo con las exigencias previstas en este Reglamento y en las bases
de la convocatoria de cada uno de los programas.

Comprobar el cumplimiento o concurrencia, respecto de los distintos solicitantes, de los
requisitos formales y objetivos previstos en este reglamento y, en su caso, en las bases
de la convocatoria del respectivo programa o proyecto.

Comunicar a los solicitantes cualesquier incidencias o requerimientos de subsanacion.

Determinar los puntos o valoraciéon que se asigna a cada uno de los solicitantes, en
funciéon de los baremos de caracter objetivo que, en su caso, establezcan las respectivas
bases de la convocatoria de cada programa o proyecto en orden a la resolucién sobre la
admisién de las solicitudes.

Analizar y emitir los informes pertinentes sobre la situacion econémica, socio-laboral o
de dependencia de los solicitantes o peticionarios, segun los requerimientos de los
distintos programas previstos en el presente Reglamento y, en su caso, en las bases de
las respectivas convocatorias.

Informar a los solicitantes sobre la admisidn o desestimacién de sus solicitudes por parte
del érgano competente conforme a las normas del este Reglamento. Asimismo, sera
competente para la resolucion de las revisiones interpuestas conforme al
procedimiento previsto en este Reglamento, en aquellos casos en que asi esté
expresamente regulado.

Elaborar informes técnicos sobre las tipologias de nuevas necesidades asistenciales, en
aquellos casos en que el tipo de ayudas solicitadas represente un volumen significativo
y reiterado ante una problematica comun, y no estén cubiertas por los proyectos o
programas aprobados, elevando los mismos ala Comision Asistencial o a la direccién.

Desarrollar actividades de seguimiento continuo observando las medidas de
accesibilidad adecuadas para cada caso, bien mediante encuentros presenciales o
atencién por medios electréonicos, como apoyo en respuesta ante situaciones de
emergencia econémica, o de inseguridad, soledad y aislamiento y con el fin de favorecer
la permanencia de las personas usuarias en su medio habitual.

El equipo de trabajadores sociales podra contar con el apoyo del equipo técnico de la
fundacion en funciones auxiliares de los servicios sociales de la entidad. En cualquier
caso, este apoyo se realizara en competencias que no requieran una formacion
cualificada en trabajo social.

Articulo 11.- Competencias del personal del Area Econémico-administrativa

Este Area esta integrada por el personal técnico de la de la Fundacién y su funcién principal es
el desarrollo de las operaciones de gestion de pagos y control contable, verificando
periédicamente con el Area Asistencial los saldos de los beneficiarios, las cantidades percibidas,
las cantidades pendientes de abonar y un seguimiento de ejecucidn presupuestaria.
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Titulo I. Procedimiento general de concesion de ayudas.

Articulo 12.- Concepto y principios generales de actuacién del Area.

Este procedimiento fija unas bases y modelo de trabajo comun para todas las solicitudes o
peticiones. Ademas, se establecen unos requisitos generales de acceso comun a los distintos
programas o proyectos de prestaciones asistenciales, la documentacidon minima exigida, asi como
los plazos de tramitacion y resolucién.

Una vez, presentada la correspondiente solicitud, las fases del procedimiento se estructuran
conforme al siguiente flujograma:

. 7
Intervencion — —
ol eSeguimiento de los objetivos
planificados
L3, hipbtesis y objetivos e Determinacién del nicleo de *Conclusién de la intervencién
da y analisis de los datos intervencién e Evaluacion de la intervencion

*Programacion
¢ Propuesta de recursos
ofrecidos por Fundacién

L Investigacion y L Seguimientoy

Diagndstico Evaluacién

La aplicacion de los pasos descritos en el flujograma no es Unica, lineal e invariante, es recursiva
y puede formar espirales repetidas. Hay muchisimos factores que pueden modificar un caso
porque todo es cambiante por naturaleza y habria que volver y aplicar nuevamente pasos dados
con anterioridad.

a) La fase de Investigacion y Diagndstico comienza con la creacidon de un espacio de
comunicacion y confianza del peticionario con los trabajares sociales. Estos han de elaborar
un marco correcto y cordial donde las relaciones interpersonales sean propicias para
preparar al solicitante para el desarrollo de sus capacidades. Posteriormente, se recaba y
recibe toda la informacién verbal o documental que traslada el beneficiario, imprescindible
para comprender y analizar la problematica. Esta fase finaliza con el esbozo de la estrategia,
objetivos que nos tenemos que plantear en la intervencidn y las hipdtesis sobre el origen de
la problematica planteada.

b) En la fase de Intervencion se utiliza toda la informacidn recabada para poder orientar y
asesorar al solicitante hacia la consecucidn de un cambio. En ocasiones, el apoyo técnico no
siempre se traducira en alguno de los proyectos econdmicos que desarrolla la Fundacion
AISGE y que se describen en el Titulo Il del presente reglamento, si bien esta intervencion
quedara comprendida en el programa de atencién personalizada. El caso podrd concluir
porque los objetivos planteados y la problematica se puede solventar con una derivacién
externa o con la consecucidn de otros recursos publicos o privados. En los casos en los que
se movilice alguno de los recursos particulares de la Fundacién, se calendariza una
intervencién social y de apoyo econdmico en conformidad con el peticionario y esta
reglamentacion, reconduciendo el caso al correspondiente programa o proyecto.

c) Lafase de Seguimiento y Evaluacion consiste en un acompafiamiento continuado en el
plan individualizado trazado en cada caso. El acompafiamiento y supervision no es sinénimo

12

l

Dalsge

LFUNDACION



de control sino de adaptacidn de la situacion del solicitante a la actividad profesional de los
trabajadores sociales. Implica el registro de los cambios experimentados por el solicitante,
realizado mediante las entrevistas de seguimiento y las actualizaciones pertinentes en su
expediente. También entra en juego la coordinacién con el resto de profesionales que
participan de forma indirecta en el proceso econdémico administrativo. Esta coordinacion
interna permite abonar las prestaciones, llevar un seguimiento contable de las mismas y un
subproceso evaluativo individual y colectivo que permite analizar si se han cumplido los
objetivos, y a nivel global poder hacer las lecturas pertinentes sobre la evolucién de los
programas o proyectos. Esta evaluacion analitica es fundamental para comprobar el grado
de cumplimiento de los proyectos dentro de los Planes Anuales de Actuacion de la
Fundacion. En esta fase es imprescindible el respeto profesional a los distintos profesionales
de las distintas disciplinas que participan en el proceso.

Articulo 13.- Requisitos generales

Sin perjuicio de lo que se disponga en las bases de la convocatoria de cada tipo de programa o
proyecto, los requisitos de caracter general para el acceso a las ayudas y el reconocimiento de la
condicidn de beneficiarios se regulan en el Titulo Preliminar del presente Reglamento.

Articulo 14.- Indicadores que se tienen en cuenta para la concesidon de una prestacion

Con caracter general, se tendrdn en cuenta los siguientes indicadores en el proceso de admision
de las solicitudes en los distintos proyectos que lleven aparejada la concesidn de una prestacion
econdmica, sin perjuicio de lo previsto, en su caso, en las bases de cada convocatoria concreta:

1. El presupuesto disponible para acometer la actividad.
2. Acreditaciéon suficiente de la necesidad econdmica, laboral o sanitaria, a través de los
siguientes indicadores:

a. Elcomputo de las rentas econédmicas declaradas y acreditadas por el solicitante y su
UEC.

b. El patrimonio, tanto mobiliario como inmobiliario, declarado y acreditado por el
solicitante y la UEC.

¢. Ladocumentacién particularizada para cada programa proyecto.

3. El procedimiento ordinario de concesion de los distintos programas se determinara de
manera concreta para cada uno de ellos en funcidn de los siguientes sistemas:

a. Régimen de concurrencia: la concesion de las prestaciones se realiza mediante la
comparacion de las solicitudes presentadas conforme al sistema de convocatoria
periddica, a fin de establecer una prelacién entre las mismas de acuerdo con los
criterios de valoracion previamente fijados en este reglamento o en las bases de la
convocatoria, y su concesidon dentro de los limites presupuestarios del proyecto
entre aquellas que hayan obtenido mayor valoracidn en aplicacién de los criterios
aplicables. El principal criterio de valoracion es el nivel econdmico de los
solicitantes, priorizando las rentas mas bajas.

b. Régimen de prorrateo entre todos los beneficiarios de la prestacidon que hayan sido
aceptados conforme a los criterios previstos en este reglamento o en las bases de
la correspondiente convocatoria periddica, del importe global maximo destinado al
programa concreto de prestaciones.

c. Régimen de concesidon de forma directa hasta la cuantia total presupuestaria
asignada al programa de convocatoria permanente para las solicitudes que cumplan
los requisitos previstos en este reglamento o en las bases de la convocatoria
permanente, atendiendo a situaciones excepcionales de caracter social, econdmico,
de dependencia o humanitario.

La cuantia concreta de las prestaciones correspondiente a cada programa se incluira, en
aquellos casos en que esté preestablecida, en las bases de la respectiva convocatoria y
estard sometida a fijacion de los criterios fijados por el Patronato en el correspondiente Plan
de Actuacion.
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Articulo 15.- Documentacion general requerida

Con caracter general, la documentacion que deben aportar los solicitantes es la siguiente, sin
perjuicio de la documentacién adicional y complementaria para cada proyecto prevista en las bases
de cada convocatoria:

1. Solicitud debidamente cumplimentada y firmada.
2. Justificacién de la situacién econdmica del solicitante

a. Justificantes de los ingresos econdmicos (Por ejemplo: ndminas, declaraciones
fiscales trimestrales, etcétera).

b. En caso de ser pensionista ademas serd necesaria la aportacion de certificado
de pensidn del afio en curso. En caso de no disponer de ella (y estuviera en
edad de jubilacién), se requerira un certificado emitido por la seguridad social
gue asegure que no dispone de pensién publica.

c. Ultima declaracién de la renta presentada o certificado de imputaciones
fiscales de la AEAT.

d. Documentacién acreditativa del patrimonio mobiliario e inmobiliario, asi
como, en su caso, de los rendimientos efectivos que dicho patrimonio genere
(Por ejemplo: certificacién del catastro, recibos del IBI, recibos de
arrendamientos, etcétera).

3. En el caso de formar una Unidad Econdmica de Convivencia, el requerimiento de
informacién se hace extensible a todos los miembros que conformen la unidad, siendo
obligatoria la firma del consentimiento informado que figura en la solicitud y aportar
copia del documento nacional de identidad, excepto el del solicitante.

4. Certificado de titularidad de la cuenta bancaria que se indique en la solicitud.

Articulo 16.- Plazos para la solicitud de prestaciones

Se determinardn para cada uno de los programas, en funcién del tipo de convocatoria, permanente
o periddica, conforme a lo previsto en el Titulo Il de este reglamento o en las bases de cada concreta
convocatoria.

Articulo 17.- Formalizacion e inicio del procedimiento de solicitud de prestaciones

El procedimiento de solicitud de ayudas se inicia desde el momento en que se formaliza la
convocatoria pertinente a través de su publicidad, en la que se explicitaran los detalles de la misma.

La comunicacidn de las bases de la convocatoria se realizara a través de correo postal y/o correo
electrdnico a los posibles beneficiarios o bien a través de la publicacidén en la pagina web u otros
medios de difusion institucional de la Fundacién y de las posibles entidades colaboradoras.

Articulo 18- Procedimientos de gestion empleados en cada convocatoria

Distinguiremos los procedimientos segun la periodicidad de la convocatoria:

Procedimiento de gestidn de convocatoria periddica: Aquel que tiene una o varias fechas de
convocatoria a lo largo del aio. La publicidad de las bases de convocatoria se realiza de forma previa
alinicio del plazo de la convocatoria. Posteriormente y, con objeto de fijar unos criterios que tengan
en cuenta la demanda vy la disponibilidad presupuestaria, se estudian las solicitudes y sus futuras
concesiones.

Procedimiento de gestidn de convocatoria permanente: Aquel que se encuentra abierto durante
todo el ano, que atiende a una demanda de peticiones indeterminable a priori, hasta agotar el
presupuesto destinado, cuyo estudio y aprobacién documental se realiza a medida que se reciben
las solicitudes.
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En el siguiente flujograma se detalla el procedimiento, que es comun, independientemente de la
periodicidad del tipo de convocatoria.

Sl (_Se_stién_ _Validaciér\lde la -
Convocatoria y estudio social administrativa y Propuesta de intervencién por Comunicacién al Abono de la
publicidad del caso seguimiento del intervencion el érgano solicitante prestacion
caso competente

Tras la publicacion de la convocatoria, se inicia el correspondiente expediente social y el proceso
serd el resefiado en el punto 1 del Titulo 1 de este reglamento en el que se fija el procedimiento
general y en el Predmbulo que establece los principios generales del trabajo social de la Fundacion
AISGE.

Tras el inicio del plazo para la presentacién de la documentacidn requerida (la presentacién de las
solicitudes y su documentacién adjunta se podra realizar presencialmente en las oficinas de la
fundacion, o bien mediante el envio por correo postal o correo electrénico), nuestros técnicos
elaboran la propuesta de intervencion conforme a los distintos programas, analizan la
documentacion, proceden a elevar la propuesta de resolucidn al drgano competente y finaliza el
procedimiento con la gestidn contable y del pago de la prestacién.

Articulo 19.- Cuantia de las prestaciones asistenciales de la Fundacién AISGE

El importe de las prestaciones se establecera conforme al Plan de Actuacién anual aprobado por el
Patronato de la Fundacidn. Se estructura por los distintos programas y proyectos delimitados en el
mismo Plan de Actuacién. Para efectuar dicha operacion se tendran en cuenta el presupuesto
disponible, el tipo de convocatoria (permanente o periddica) que tiene el proyecto y la hipotética
demanda para el afio en curso.

El objetivo es conciliar tres factores fundamentales:

Estudio de la
necesidad Presupuesto

Demanda o . .
econdmica disponible

manifestada

Articulo 20.- Organos competentes para autorizar la concesion de ayudas

El 6rgano competente para autorizar la concesién de las prestaciones asistenciales es el Patronato,
podra delegar dichas funciones en la Comision Asistencial o en el Director.

Articulo 21.- Resolucidn: plazos y forma de comunicacion de la resolucion de las
solicitudes.

Se determinarad el plazo y forma de resolucion de las solicitudes en las bases de cada convocatoria
particular.

En el caso de que la resolucidon no se comunique en el plazo de los 30 dias naturales siguientes a la
fecha de resolucidon o cierre de la convocatoria, se entendera que dicha solicitud ha sido
desestimada.

La resolucion se podra comunicar por escrito al beneficiario por las distintas vias admitidas para la
presentacion de solicitudes que permitan preservar la confidencialidad de los datos personales,
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preferiblemente mediante correo postal o electrénico, segun se indique en el formulario de
solicitud.

Articulo 22.- Procedimiento de revision de las solicitudes denegadas.

El solicitante cuya peticidn haya sido desestimada podra instar el correspondiente procedimiento
de revisidn que se desarrollard conforme a lo previsto en el Titulo Il de este Reglamento.

Articulo 23.- Proceso de gestion econdmico-administrativa.

El equipo técnico del Area Asistencial, una vez que las prestaciones solicitadas se encuentren
documentadas, concedidas, autorizadas y comunicadas a los solicitantes:

1.

2.

Incorporara la informacidén a su expediente social como primer paso del seguimiento del
caso.

Tramitara las érdenes de pago para que el Area Administrativa efectie la operacién y
proceda al registro contable.

La opcidn preferencial para los abonos de las prestaciones serd la transferencia bancaria.
Si bien se podrdn explorar otras vias en casos particulares o excepcionales o en programas
de ayudas concretos.

El drea Econdmico-administrativa llevara un control de la ejecucion presupuestaria y de los
saldos de los beneficiarios.

Titulo Il. Definicion de programas asistenciales de la Fundacion AISGE

Capitulo I. PROGRAMA DE GENTE MAYOR

Articulo 24.- Prestaciéon de mayores de 60 aiios

a) Definicion

Esta prestacién consiste en una ayuda econdmica de cardcter mensual destinada a
beneficiarios mayores de 65 anos y beneficiarios entre 60 y 65 afios que tengan condiciéon
de pensionistas. Uno de los principios inspiradores de esta prestacion es el de Ia
redistribucion, para asi favorecer a los socios con mayores dificultades econdmicas, asi como
equidad y justicia social.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria periédica de caracter anual y se publicitard conforme a lo
dispuesto en el Titulo | del presente reglamento.

c) Requisitos

Ademads de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento, serd
necesario ser mayor de 65 anos o encontrarse entre los 60 y 65 anos en la condicion de
pensionista.

d) Documentacion especifica

La documentacion a aportar serd la dispuesta en el Titulo | de este reglamento.

e) Plazo para la presentacion de solicitudes

El periodo para la presentacidon de las solicitudes y la documentacion a aportar se extendera
durante el plazo que, atendiendo a la experiencia del personal de la fundacién, se estime
suficiente y serd improrrogable.

f) Concesidén. Cuantias y duracion

1. Losindicadores que se tendran en cuenta para la concesidon seran los comprendidos en
el Titulo | del presente reglamento.
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2. Lla cuantia mdaxima ofrecida por Fundacidn AISGE serd fijada anualmente por el
Patronato de la Fundacién.

3. Laduracién de la prestacion comprende los doce meses del afio para el que se realiza la
convocatoria.

4. Conforme a lo previsto en el anterior Titulo |, se realizard una comunicacién a cada uno
de los solicitantes informdandole tanto de la aprobacidon o denegacién de su solicitud de
la prestacion, asi como de la cuantia concedida para el ejercicio solicitado.

- La comunicacién se realizard con anterioridad a la fecha de abono de las
prestaciones.
- Elabono de las prestaciones se realizara en la ultima semana de cada mes.

5. El Patronato de Fundacién AISGE supervisard la ejecucidn de este programa y aprobara
las cantidades determinadas en todo este procedimiento, tras el pertinente periodo de
reclamaciones, que se fijara en la comunicacién via postal y que se desarrolla en el Titulo
[l de este Reglamento.

Articulo 25.- Otros. Centros residenciales

a) Definicion
Este tipo de ayudas se orientan a sufragar los costes de recursos residenciales y socio sanitarios
de la poblacion mas envejecida. Con caracter general son ayudas vinculadas a situaciones de

dependencia destinadas al cuidado de las personas que se encuentran en una posicion
vulnerable y que les impide realizar actividades personales e instrumentales de la vida diaria.

La organizacién de este servicio estd orientado a estancias largas, en un porcentaje muy elevado
hasta el final de la vida.

Tras el estudio de los recursos disponibles, tanto publicos como privados y una valoracion de la
situacion socioecondémica del peticionario, el personal del Area Asistencial propondra una
intervencién social mediante el reconocimiento de una prestacidn consistente en la asignacién
econdmica que mejore las circunstancias del peticionario permita cubrir el coste de la plaza
residencial.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria permanente y se publicitara conforme a lo dispuesto en el Titulo |
del presente reglamento.

c) Requisitos

Ademas de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento serd necesario:
1. Acreditar una situacién de vulnerabilidad sanitaria y econdmica que precise del
recurso de estancia residencial.
2. Iniciar paralelamente, si no se ha iniciado ya, el correspondiente expediente que
prevé nuestro ordenamiento en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SAAD).

d) Documentacion especifica

La documentacion a aportar serd la prevista en el Titulo | de este reglamento y la documentacidn
especifica descrita a continuacion:
1. Contrato con la residencia, facturas o las facturas de otros servicios que no se
incluyan en la factura mensual.
2. Documentacidn acreditativa para gestionar las prestaciones previstas en el catdlogo
de la Ley de Dependencia (Ley 39/2006) en el caso que no esté iniciado.
3. Cualquier documentacién que el personal de Area Asistencial considere
imprescindible para valorar el caso.
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e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. Losindicadores que se tendrdn en cuenta para la concesién serdn los comprendidos
en el Titulo | del presente reglamento.

2. Laduracion de la prestacidn esta sometida a un seguimiento periddico por parte del
personal del Area Asistencial y se ird reforzando con el contacto con los
profesionales de referencia de cada caso.

3. La cuantia de la prestacion no podrd exceder de los 600 euros mensuales y estara
sujeta al seguimiento y control por parte de los trabajadores sociales del Area
Asistencial.

4. Sevalorard, al menos, una vez al afio cada caso.

Capitulo Il. PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL INDIVIDUALIZADA

Articulo 26.- Proyecto Necesidades Basicas
a) Definicion

Consiste en una ayuda econdmica de proteccidn social para las personas que no disponen de
ingresos de ningun tipo o cuyos bajos ingresos no permiten cubrir sus necesidades basicas. El
objetivo es asegurar al peticionario una minima estabilidad econdmica, a través de una
prestacion, para la cobertura de necesidades basicas durante un periodo de tiempo, en espera
de que obtenga ingresos econdmicos por otros canales. Para conseguir el objetivo, es
fundamental obtener una rdpida cobertura a una situacidn de dificultad econdmica para paliar
los periodos de tramitacion cuando se gestiona una prestacidén de la Administracidn o se reinicia
la actividad laboral. Por otro lado, es fundamental de la misma manera, obtener una rapida
cobertura a una situacion de dificultad econdmica cuando no se reunen los requisitos para
acceder a prestaciones de la Administracién y no existen posibilidades de estabilidad econdmica
por otras vias.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria permanente y se publicitara conforme a lo dispuesto en el titulo
primero del presente reglamento.

c) Requisitos

Ademas de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento serd necesario:

1. Carecer de recursos econdmicos suficientes para atender las necesidades mas basicas.

2. Tener dificultades para el acceso a prestaciones publicas, independientemente de la
Administracion publica gestora de la misma o encontrarse en el proceso de tramitacién
de la misma.

3. Haber finalizado el cobro de una prestacién publica y no haber podido reactivar la
minima economia para cubrir las necesidades bdsicas.

d) Documentacion especifica

La documentacidon a aportar sera la prevista en el Titulo | de este reglamento y
documentacion especifica descrita a continuacion:

1. Informe de vida laboral completo y actualizado a la fecha de la solicitud.

2. Documentacidn acreditativa para gestionar las prestaciones publicas previstas en el
catdlogo del sistema de prestaciones, servicios y recursos publicos de cualquiera de las
administraciones gestoras.

3. Cualquier documentacién que el personal de Area Asistencial considere imprescindible
para valorar el caso.

18

l

{}alsge

ZLFUNDACION



e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. Lareferencia del limite presupuestario determinara el nimero de prestaciones vigentes
cada mes dentro del proyecto.

2. Los criterios de concesion de las prestaciones, asi como las cuantias se actualizaran
anualmente por el Patronato de la Fundacién y se reflejaran en el Plan de Actuacion de
la misma y en las bases de la convocatoria.

3. Losindicadores que se tendrdn en cuenta para la concesidn serdn los comprendidos en
el Titulo | del presente reglamento y los que se establecen a continuacién:

- Lasituacidn econémica actual de la UEC que solicita la prestacion.

- La solicitud, concesién, tramitacién de las ayudas publicas, subsidios, ayudas
analogas de cualquier administracidn a las que el solicitante pudiera tener derecho
segun la valoracidn de nuestros técnicos.

4. La duracién de la prestacidn estd sometida a un seguimiento periédico trimestral por
parte del personal del Area Asistencial que elaborara un Plan de Individualizado de
Atencion (PIA) para cada caso.

5. La duracion de la prestacidén tendra un limite marcado en tres mensualidades, con
posibilidad de una prérroga de tres mensualidades mas como mdaximo en cada afio
natural, y siempre tras la correspondiente evaluacidn del caso por parte del personal
del Area Asistencial.

Articulo 27.- Proyecto Vivienda

a) Definicion
Consiste en una serie de ayudas econdmicas orientadas a sufragar parte del gasto en vivienda.
El equipo de trabajadores sociales realiza un estudio de la situacién global de cada posible
beneficiario y su entorno familiar para conocer el grado necesidad y valorar la duracién de la
prestacion. El colectivo de eventuales beneficiarios es vulnerable a esta situacién, como tantos
otros, y en numerosas ocasiones existen problemas serios y reales en el acceso a este derecho
primario.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria permanente y se publicitard conforme a lo dispuesto en el
Titulo | del presente reglamento.

c) Requisitos

Ademas de los requisitos generales previstos en el Titulo | de este reglamento sera

necesario:
1. Carecer de recursos econdmicos suficientes para atender la obligacion del pago de
la vivienda.

2. Tener dificultades para el acceso a prestaciones publicas, independientemente de
la Administracidn publica gestora de la misma o encontrarse en el proceso de
tramitacién de esta.

3. Haber finalizado el cobro de una prestacién publica y no haber podido reactivar la
minima economia para cubrir las necesidades bdsicas.

d) Documentacion especifica

La documentacion a aportar serd la prevista en el Titulo | de este reglamento y la documentacidn
especifica prevista a continuacion:

1. Informe de vida laboral completo y actualizado a la fecha de la solicitud.

2. Documentacidn acreditativa para gestionar las prestaciones publicas previstas en el
catdlogo del sistema de prestaciones, servicios y recursos publicos de cualquiera de
las administraciones gestoras.
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3. Documentacién acreditativa del impago de la vivienda, contrato de alquiler,
contrato hipotecario, y por afiadidura, cualquier documentaciéon de esta indole
necesaria para la valoracién del expediente.

4. Cualquier documentacién que el equipo del Area Asistencial considere
imprescindible para valorar el caso.

e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. La referencia del limite presupuestario determinard el numero de prestaciones
vigentes cada mes dentro del proyecto.

2. Losindicadores que se tendran en cuenta para la concesidn seran los comprendidos
en el titulo primero del presente reglamento y los que se establecen a continuacion:
- Lasituacién econémica actual de la UEC que solicita la prestacion.

- La solicitud, concesién, tramitacion de las ayudas publicas, subsidios, ayudas
analogas de cualquier administracion a las que el solicitante pudiera tener
derecho segun la valoraciéon de los técnicos.

3. La duracion de la prestacidn esta sometida a un seguimiento peridédico trimestral
por parte del equipo técnico y se elaborara un Plan de Atencidn Individualizado (PIA)
para cada caso.

4. Laduracién de la prestacién no podra exceder los seis meses en un afio natural.

Articulo 28.- Proyecto Complemento subsidio INEM mayores de 52

a) Definicion
Este proyecto consiste en una ayuda suplementaria para personas que estan en situacion de
desempleo, mayores de 52 afios y recibiendo el subsidio publico gestionado por el SEPE, por el
mismo concepto.
El subsidio para mayores de 52 afios del SEPE es una prestacidn econémica para desempleados
mayores de 52 afios consistente en el 80% del IPREM. Es una medida que busca paliar la
situacidon de desproteccion econdmica y las dificultades de acceso al mercado laboral de las
personas de mediana edad. Cuenta con la particularidad de que es el Unico subsidio publico que
cotiza para la jubilacién.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria permanente y se difundird conforme a lo dispuesto en el titulo
primero del presente reglamento.

c) Requisitos
Ademas de los requisitos generales previstos en el Titulo | de este reglamento serd necesario:
1. Tener 52 aiios cumplidos.
2. Ser beneficiario del subsidio para mayores de 52 afos del Servicio de Empleo Publico
Estatal.

3. Carecer de recursos econdmicos suficientes en la UEC para cubrir las necesidades
basicas.

d) Documentacion especifica

La documentacion a aportar serd la prevista en el Titulo | de este reglamento y la documentacidn
especifica descrita a continuacion:
1. Documento que acredite que se esta percibiendo el subsidio para mayores de 52 anos
del SEPE. Carta de concesion del mismo o certificado actualizado que se estd
percibiendo en la actualidad.

e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. La Fundacidon AISGE fijard anualmente el presupuesto para sostener el proyecto.
2. La referencia del limite presupuestario determinara el nimero de prestaciones
vigentes cada mes dentro del proyecto.
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3. Los criterios de concesién de las prestaciones, asi como las cuantias se actualizaran
anualmente por el Patronato de la Fundacién y se reflejaran en el Plan de Actuacién
de la misma y en las bases de la correspondiente convocatoria.

4. Losindicadores que se tendran en cuenta para la concesién serdn los comprendidos
en el Titulo | del presente reglamento y la situacién econdmica actual de la UEC que
solicita la prestacidn.

5. La duracion de la prestacidn esta sometida a un seguimiento periddico trimestral
por parte del equipo técnico y se elaborara un Plan de Atencion Individualizado (PIA)
para cada caso.

6. La duracién de la misma tendrd un limite marcado en seis mensualidades como
maximo en cada ano natural.

Articulo 29.- Proyecto de Ayudas extraordinarias

a) Definicion
Se entiende por ayuda extraordinaria toda aportacion econdmica que pueda prestar la
Fundacion AISGE a sus beneficiarios que se encuentren en una situacidon de necesidad urgente

y extrema, y siempre y cuando el destino de la ayuda solicitada no se pueda englobar en ninguno
de los proyectos que la Fundacién AISGE tenga vigentes y estén consolidados.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria permanente y se publicitard conforme a lo dispuesto en el Titulo |
del presente reglamento.

c) Requisitos

Ademas de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento serd necesario:

1. Hallarse en alguna de las siguientes situaciones contempladas:

- Demandas que no podamos enmarcar en alguno de los proyectos vigentes en el
Area Asistencial.

- Las que surjan como consecuencia de la privacidon o de la ausencia de la vivienda
familiar del peticionario o de un serio riesgo de que éste pueda verse privado de la
misma.

- Las originadas como consecuencia de tratamientos médicos especializados, cuyo
gasto no esté cubierto por el sistema general de Seguridad Social, siempre y cuando
se trate de enfermedades graves del peticionario.

- Cualquier otra excepcionalidad debidamente acreditada a la Comisién Asistencial
de la Fundacion AISGE.

2. Situaciones no contempladas, que conllevaran, en todo caso, la desestimaciéon de la
solicitud:

- Las resultantes de la dilapidacidn del patrimonio del peticionario.

- Cuando se trate de deudas contraidas por el solicitante en juegos de suerte, envite
0 azar.

- Lasubrogacion de la Fundacion AISGE en deudas contraidas por el peticionario.

- Situaciones especulativas o que tengan por objeto o consecuencia la especulaciéon
inmobiliaria, monetaria o de cualquier otra indole.

- El abono de gastos que tengan su origen en la prestacidon de servicios legales
profesionales al peticionario, ya sea para la defensa en tribunales del peticionario,
ya sea para el asesoramiento extrajudicial.

- Todas aquellas que, no estando recogidas en el listado anterior, no den lugar a una
situacion de excepcionalidad debidamente acreditada.
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d) Documentacion especifica

La documentacién a aportar serd la prevista en el Titulo primero de este reglamento y la
dispuesta a continuacion:
1. Documentos que acrediten el motivo de la solicitud.
2. Informe técnico- valorativo de los trabajadores sociales de Fundacién AISGE que
sirva de base a la posterior decision de la Comisién Asistencial.

e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. La referencia del limite presupuestario determinard el nUmero de prestaciones
vigentes cada mes dentro del proyecto.

2. Los criterios de concesidn de las prestaciones, asi como las cuantias, se actualizaran
anualmente por el Patronato de la Fundacién y se reflejaran en el Plan de Actuacién
de la misma y en las bases de la convocatoria.

3. Losindicadores que se tendran en cuenta para la concesion seran los comprendidos
en el Titulo | del presente reglamento y la situacién econdmica actual de la UEC que
solicita la prestacidn.

4. La competencia para aceptar las solicitudes de esta prestacion sera de la Comision
Asistencial. Es una prestacidn con caracter discrecional basada en la documentacién
aportada y el informe técnico emitido por los trabajadores sociales.

5. La decision final sobre la peticién se comunicara lo antes posible una vez exista
acuerdo en el sentido de la misma, conforme al Titulo I.

Capitulo Ill. PROGRAMA DE ATENCION SANITARIA

Articulo 30.- Servicios de atencion domiciliaria

a) Definicion
Este proyecto esta dirigido a beneficiarios en situacién de dependencia y tiene por objeto
prevenir y atender situaciones de necesidad prestando apoyo de caracter doméstico, social,
educativo o rehabilitador. Su objetivo es facilitar la autonomia en el medio habitual, evitando
asi un posible ingreso en centro residencial, potenciando la autonomia del beneficiario.
Este proyecto implica un seguimiento exhaustivo de los casos que se abordan por la inestable
situacion sanitaria de los usuarios y por la complejidad existente para conjugar las ayudas
publicas existentes en materia de dependencia y las existentes en la oferta privada.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria permanente y se difundird conforme a lo dispuesto en el Titulo |
del presente reglamento.

c) Requisitos
Ademas de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento serd necesario:
1. Acreditar una situacién de vulnerabilidad econdmica y sanitaria que precise de la
atencién domiciliaria.
2. Iniciar paralelamente, si no se ha iniciado ya, el correspondiente expediente que
prevé nuestro ordenamiento en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia (SAAD).

d) Documentacion especifica

La documentacion a aportar serd la prevista en el Titulo | de este reglamento y la documentacidn
especifica dispuesta a continuacion:
1. Documentacion acreditativa para gestionar las prestaciones previstas en el catalogo
de la Ley de Dependencia (Ley 39/2006).
2. Contrato de la prestacién de servicios de atencidn domiciliaria, ndminas o facturas
de la prestacién de servicios.
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3. Cualquier documentacidn que considere el equipo de técnicos como imprescindible
para valorar el caso.

e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. Los criterios de concesion de las prestaciones, asi como las cuantias se actualizaran
anualmente por el Patronato de la Fundacién y se reflejaran en el Plan de Actuacion
de la misma y en las bases de la convocatoria.

2. Losindicadores que se tendran en cuenta para la concesion seran los comprendidos
en el Titulo | del presente reglamento.

3. Laduracion de la prestacidn esta sometida a un seguimiento periddico por parte del
equipo técnico y se ird reforzando con el contacto con los profesionales de
referencia de cada caso.

4. Se valorara, al menos, una vez al trimestre cada caso. La tendencia es el
empeoramiento de la salud de los solicitantes y se demanda mas intensidad en los
cuidados de los mismos.

Articulo 31.- Tratamientos especializados

a) Definicion
Este proyecto estd dirigido a beneficiarios en situacidén de necesidad de recibir algln tratamiento
médico no cubierto por el Sistema Publico de Salud, tan cotidianos, como los psicoldgicos o

tratamientos de fisioterapia. Su objetivo es mejorar la salud en estas areas sanitarias mas
especificas.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria permanente y se difundird conforme a lo dispuesto en el Titulo |
del presente reglamento.

c) Requisitos

Ademas de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento sera necesario
acreditar una situacion de vulnerabilidad econdmica y sanitaria que precise del tratamiento.

d) Documentacion especifica

La documentacidn a aportar sera la dispuesta en el Titulo | de este reglamento y la dispuesta a
continuacién:
1. Facturas del tratamiento realizado.
2. Cualquier documentacién que considere nuestro equipo de técnicos como
imprescindible para valorar el caso.

e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. Los criterios de concesidn de las prestaciones, asi como las cuantias, se actualizaran
anualmente por el Patronato de la Fundacién y se reflejaran en el Plan de Actuacién
de la misma y en las bases de la convocatoria.

2. Losindicadores que se tendran en cuenta para la concesion seran los comprendidos
en el titulo primero del presente reglamento.

3. La duracion de la futura prestacién esta sometida a un seguimiento periddico por
parte del equipo técnico y se ird reforzando con el contacto con los profesionales de
referencia de cada caso.

4. Sevalorard, al menos, una vez al trimestre cada caso.

5. Lasuma global de los tratamientos de un solicitante no excedera en ningun caso los
1.800 euros anuales.
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Articulo 32.- Incapacidad Temporal

a) Definicion
Esta prestacion consiste en una ayuda econdmica para los solicitantes que, por algin motivo
vinculado a su situacidn sanitaria, se encuentran sin posibilidad de trabajar.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria permanente y se difundird conforme a lo dispuesto en el Titulo |
del presente reglamento.

c) Requisitos

Ademas de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento serd necesario:
1. Encontrarse en situacion de Incapacidad Temporal.
2. Enelcaso que no se disfrute de esta prestacidn publica, el equipo técnico conforme
a criterios sociales podrd asimilar la situacién contemplada a una Incapacidad
Temporal.
3. Carecer de recursos econdmicos suficientes en la UEC para cubrir las necesidades
basicas.

d) Documentacion especifica

La documentacion a aportar serd la prevista en el Titulo | de este reglamento y la documentacidn
especifica descrita a continuacion:
1. Informe de vida laboral actualizado.
2. Resolucién o certificacion conforme se esta recibiendo una Prestacién por
Incapacidad Temporal de la Seguridad Social.
3. Cualquier documentacién que por afiadidura considere nuestro equipo de técnicos
como imprescindible para valorar el caso.

e) Concesidn. Cuantias y duracion

La Fundacion AISGE fijard anualmente el presupuesto para sostener el proyecto.

1. La referencia del limite presupuestario determinard el numero de prestaciones
vigentes cada mes dentro del proyecto.

2. Los criterios de concesidn de las prestaciones, asi como las cuantias se actualizaran
anualmente por el Patronato de la Fundacién y se reflejaran en el Plan de Actuacién
de la misma.

3. Losindicadores que se tendran en cuenta para la concesidn seran los comprendidos
en el titulo primero del presente reglamento y la situacion econdmica actual de la
UEC que solicita la prestacién.

4. La duracion de la futura prestacién estd sometida a un seguimiento periddico
trimestral por parte del equipo técnico y se elaborara un Plan de Atencién
Individualizado (PIA) para cada caso.

5. La duracién de la misma tendrd un limite marcado en seis mensualidades como
maximo en cada ano natural.

Articulo 33.- Incapacidad permanente

a) Definicion
Esta prestacién consiste en una ayuda econdmica de caracter mensual destinada a beneficiarios
de pensiones por Incapacidad Permanente Total e Incapacidad Permanente Absoluta. Se rige

por los mismos principios y criterios que la Prestacién de Mayores de 60 aifios mencionado en el
presente reglamento en el punto 1.1.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria periddica de caracter anual y se publicitara conforme a lo dispuesto
en el Titulo | del presente reglamento.
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c) Requisitos

Ademads de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento sera necesario
ser beneficiario de una pensién publica por Incapacidad Permanente Absoluta, Total o Invalidez.

d) Documentacion especifica
La documentacion a aportar serd la dispuesta en el Titulo | de este reglamento.

e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. Los criterios de concesion de las prestaciones, asi como las cuantias se actualizaran
anualmente por el Patronato de la Fundacién y se reflejaran en el Plan de Actuacién
de la misma y en las bases de la convocatoria.

2. Losindicadores que se tendran en cuenta para la concesion seran los comprendidos
en el titulo primero del presente reglamento.

3. La cuantia mdaxima ofrecida por Fundacion AISGE sera fijada anualmente por el
Patronato de la Fundacién.

4. La duracién de la futura prestacién comprende los doce meses del afio para el que
se realiza la convocatoria.

5. Serealizard una comunicacién conforme a lo previsto en el Titulo | a cada solicitante
informandole tanto de la aprobacién o denegacidn de la prestacion, asi como de la
cuantia concedida para el ejercicio solicitado.

- La comunicacién se realizard en el mes de enero, con anterioridad a la fecha de
abono de las prestaciones.

- El abono se realizard en la ultima semana de cada mes.

6. El Patronato de Fundacidn AISGE supervisara el proceso y aprobara las cantidades
determinadas en todo este procedimiento tras el pertinente periodo de
reclamaciones que se fijara en la comunicacién via postal y que se desarrolla en el
Titulo | de este reglamento.

Articulo 34.- Medicamentos

a) Definicion
Se trata de ayudas econdmicas enfocadas a la financiacién de farmacos para aquellos
beneficiarios con menos recursos.

b) Convocatoria
Se establece la convocatoria permanente y se difundird conforme a lo dispuesto en el titulo
primero del presente reglamento.

c) Requisitos
Ademas de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento sera necesario
acreditar una situacion de vulnerabilidad econdmica y sanitaria que precise del tratamiento.

d) Documentacion especifica

1. Presentar periddicamente las facturas farmacéuticas precisadas.
2. Cualquier documentacién que por afiadidura considere nuestro equipo de técnicos
como imprescindible para valorar el caso.

e) Concesidn. Cuantias y duracion

La duracion de la futura prestacion esta sometida a un seguimiento periddico por parte del
equipo técnico y se ira reforzando con el contacto con los profesionales de referencia de cada
caso.

Se valorard, al menos, una vez al trimestre cada caso.

La suma global de los tratamientos de un solicitante no excedera en ningun caso los 1.000 euros
anuales.
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Articulo 35.- Ayudas para la mejora de la salud cotidiana

a) Definicion
El proyecto consiste en sufragar los costes de tratamientos o necesidades no cubiertas por el
Sistema Publico de Salud. Se pretende que los peticionarios que no pueden asumir estos costes,

necesarios para una buena salud cotidiana, puedan obtener una ayuda que permita afrontar
estos tratamientos y en definitiva mejorar su calidad de vida.

b) Convocatoria

Serd de convocatoria periddica, realizandose tres convocatorias y se difundird conforme a lo
dispuesto en el titulo primero del presente reglamento.

c) Requisitos

Ademas de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento serd necesario:

1. Acreditar debidamente la manifiesta necesidad de realizar un tratamiento médico en
los términos definidos del proyecto.

2. Acreditar debidamente la carencia de recursos econdmicos para poder afrontar su
coste.

3. El tratamiento a realizar sea una de las situaciones que se regulan en el presente
documento.

Situaciones contempladas:

- Las originadas como consecuencia de tratamientos médicos especializados cuyo
gasto no esté cubierto por el sistema general de Seguridad Social.

- Dichos tratamientos médicos han de garantizar el mantenimiento de una buena
salud cotidiana. A modo de ejemplo, tratamientos odontoldgicos, oftalmoldgicos y
auditivos principalmente.

- Cualquier otra excepcionalidad debidamente acreditada a la Comisién Asistencial
de la Fundacién AISGE.

Situaciones no contempladas que conllevaran, en todo caso, la desestimacién de la
solicitud:
- Todas aquellas que, no estando recogidas en el listado anterior, no den lugar a una

situacidn de excepcionalidad debidamente acreditada.
- Los tratamientos orientados a la estética personal.

d) Documentacion especifica

La documentacidn a aportar serd la prevista en el Titulo | de este reglamento y la
documentacidn especifica descrita a continuacion:

1. Presupuesto del tratamiento a realizar.

2. Factura del tratamiento realizado si ya ha sido abonado o financiado por parte del
solicitante.

3. En el caso de no haber comenzado el tratamiento o estar inmerso en él, firmar el
documento de compromiso para la realizacidén de la totalidad del mismo que figura
en el anexo de este reglamento.

4. Cualquier documentacién que por afladidura considere nuestro equipo de técnicos
como imprescindible para valorar el caso.

El periodo para la presentacidn de las solicitudes y la documentacién a aportar se extendera
durante un plazo de 30 dias naturales desde el inicio del expediente.
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e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. Los criterios de concesidn de las prestaciones, asi como las cuantias, se actualizaran
anualmente por el Patronato de la Fundacién y se reflejaran en el Plan de Actuacién
de la Fundacién AISGE y en las bases de la convocatoria.

2. Losindicadores que se tendran en cuenta para la concesidn seran los comprendidos
en el Titulo | del presente reglamento y los que se establecen a continuacidn:

o Laurgencia en la realizacién del tratamiento.
o La necesidad propiamente dicha de su realizacidn.

3. La cuantia mdaxima ofrecida por Fundacion AISGE sera fijada anualmente por el
Patronato de la fundacion.

4. Se necesitara justificar contra presentacidn de factura la realizacion del tratamiento
integro presupuestado.

5. Nunca se concederdn ayudas a la totalidad de los tratamientos. Serdn porcentajes
en funcidén de los indicadores analizados en el epigrafe c) de este punto.

6. El tope de ingresos declarados por parte del solicitante para pedir la prestacién se
sitla en los 26.600 euros anuales (equivalente a dos veces el SMI)

7. Se estableceran anualmente unos baremos aprobados por el Patronato de
Fundacién AISGE por el que se concederdn las ayudas.

Capitulo IV. OTROS PROGRAMAS DE AYUDA

Articulo 36.- Actua en familia
a) Definicion
El proyecto Actua en Familia nace con el objetivo de potenciar y ser un recurso facilitador de la

maternidad/paternidad entre los artistas interpretes espafioles. Es un proyecto integral dirigido
a las personas que esperan un hijo.

El principal objetivo es conseguir que los solicitantes obtengan un buen asesoramiento sobre las
prestaciones publicas que dispone nuestro sistema a la par que la gestién de nuestro propio
proyecto.

b) Convocatoria

Se establece la convocatoria permanente y se publicitara conforme a lo dispuesto en el Titulo |
del presente reglamento.

c) Requisitos

Ademads de los requisitos generales dispuestos en el Titulo | de este reglamento serd

necesario:

1. Estar esperando a un descendiente o ser progenitor reciente.

2. Que al menos uno de los dos progenitores pertenezca al colectivo de artistas
intérpretes.

3. Que los niveles de renta familiar no superen los baremos establecidos por la
Fundaciéon AISGE anualmente.

4. Atendiendo a la gran variedad de tipos de familia y formas de ser progenitores, se
atenderd cada caso de manera individualizada, familias monoparentales,
adopciones y acogimientos, etcétera.

d) Documentacion especifica

La documentacién a aportar serd la dispuesta en el Titulo | de este reglamento y la indicada
a continuacion:
1. Informe de vida laboral actualizado.
2. Informe de bases de cotizacidn de los ultimos 5 afos. Tanto el punto a como el b se
solicitan para hacer el conveniente estudio de prestaciones publicas futuro.
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3. Informe que certifique el estado de gestacidon cuando todavia no se ha dado a luz.
4. Fotocopia del libro de familia. Con posterioridad al nacimiento del bebé.

e) Concesidn. Cuantias y duracion

1. Los criterios de concesion de las prestaciones, asi como las cuantias se actualizaran
anualmente por el Patronato de la Fundacién y se reflejaran en el Plan de Actuacion
de la misma y en las bases de la convocatoria.

2. Se establecen dos fases diferenciadas de apoyo:

- Primera fase: Apoyo especifico durante el periodo de descanso por maternidad
o complemento de la prestacidon por nacimiento y cuidado del menor. En los
casos en que el peticionario/a tenga derecho a una prestacion econémica por
nacimiento y cuidado del menor del Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) inferior a 1.200 euros mensuales, la Fundacion AISGE complementara
hasta llegar a esa cuantia, durante los meses que dure la prestacidn publica. En
los casos que el/la beneficiario/a no se pueda acoger a la prestacién econémica
del INSS se asumira una prestacién econémica de 400 euros mensuales durante
cuatro meses consecutivos.

- Segunda fase: Apoyo especifico posterior al descanso por maternidad. En esta
fase apostamos por facilitar una cobertura econémica en el periodo que
comprende la reincorporacién al mundo laboral. Se trata de una prestacion
econémica de 376 euros mensuales que se podran percibir durante 6 meses
comprendidos en los primeros 36 meses de vida del bebé. En el caso de
adopciones o acogimiento se podran solicitar hasta el tercer afio de la llegada a
la familia (hasta menores de 6 afios via adopcidén o acogimiento).

Articulo 37.- Plan de emergencia social

El Area Asistencial atendiendo a las demandas efectuadas por artistas residentes actualmente
en Venezuela, que han manifestado la situacidon grave por la que atraviesa el pais, ha definido
un plan que consiste en el envio periddico de medicinas y bienes de primera necesidad para un
determinado numero de casos identificado.

Articulo 38. Servicio de asistencia juridico-laboral.

Con caracter continuado el equipo del Area Asistencial desarrolla actividades de asistencia
juridico-laboral atendiendo a la busqueda de recurso sociales publicos para los solicitantes.

Este tipo de ayuda no esta sometida a convocatoria especifica
Las condiciones son las siguientes:

1. Los trabajadores sociales atenderan las solicitudes en el menor plazo posible,
atendiendo al volumen de trabajo y complejidad del caso, realizando una primera
atencién telefénica o mediante comunicacién por correo electrénico en el plazo maximo
de cinco dias laborables, sin perjuicio del plazo necesario para la resolucién definitiva o
la adopcién de otro tipo de medidas o tipo de intervencidn.

2. Los trabajadores sociales podran priorizar situaciones de extrema urgencia.
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Titulo lll. Procedimiento de revision y reclamacion de las prestaciones

Articulo 39.- Objeto.

El presente Titulo tiene por objeto regular las actuaciones de revisidn de los procesos de concesion
o denegacién de ayudas y prestaciones asistenciales realizadas por el Area Asistencial de la
Fundacion AISGE en desarrollo de sus fines fundacionales recogidos en sus Estatutos y en el
presente Reglamento, asi como en cualquier otra norma que sea de aplicacion.

Articulo 40.- Concepto de revision

Se entenderd por revisidn de una prestacidén de caracter asistencial aquel procedimiento, iniciado
a instancia de un solicitante de las prestaciones cuya peticion haya sido desestimada o de oficio por
el propio equipo del Area Asistencial, orientado a estudiar, analizar y modificar la resolucién
adoptada respecto a la concesion o a la denegacion de una ayuda o prestacion asistencial de las
contempladas en el catalogo aprobado por el Patronato de la Fundacion AISGE.

La revisidn de una ayuda o prestacién asistencial comprendera todas las operaciones de registro,
prueba, analisis, resolucidn y, en su caso -si corresponden-, posterior asignacién o devolucién de
cantidades, que la Fundacion AISGE efectie conforme al régimen y procedimiento previsto en el
presente Reglamento.

Articulo 41.- Principios generales

El régimen de revisiones de las concesiones de ayudas y prestaciones asistenciales reflejado en el
presente Reglamento responde a los principios generales que se enuncian en los Estatutos de la
Fundacion AISGE y a los siguientes principios especificos:

a) Principio de tipicidad, en virtud del cual solo seran admisibles las revisiones expresamente
reguladas en el presente Reglamento, estando sujeta su tramitacién al procedimiento
previsto en el mismo.

b) Principio de irretroactividad, en virtud del cual en aquellos casos en los que el analisis de
la revision, bajo las normas que estén ese momento en vigor, implique una modificacién
del régimen de la concesion de ayudas, la Fundacién AISGE no revisara la liquidacion de
cantidades realizada hasta ese momento si esta resultara desfavorable al titular durante el
periodo que esa ayuda haya sido concedida.

El principio enunciado en el parrafo anterior no resultara de aplicacién en aquellos casos
en los que el analisis realizado determine la ausencia de las condiciones de vulnerabilidad
social del beneficiario en parte o la totalidad de la prestacién concedida revisada o la
falsedad de la documentaciéon presentada o de la situacion de vulnerabilidad manifestada
por el mismo, que conllevara la extincidn de la prestacidn

Conforme a este principio no tendran efecto ni serdn de aplicacién normas o regulaciones
en situaciones anteriores a su entrada en vigor.

Articulo 42.- Organos competentes para resolver las revisiones de la concesién de
prestaciones

Sera competencia de la Comisidn Asistencial de la Fundacién AISGE el andlisis y resolucién de las
revisiones de las ayudas y prestaciones asistenciales concedidas a los artistas audiovisuales
conforme a lo dispuesto en los Estatutos y en el Reglamento de Ayudas y prestaciones asistenciales
de la Fundacién AISGE

La Comisidn Asistencial podra delegar las funciones de andlisis y resolucidn de revisiones de las
ayudas y prestaciones asistenciales concedidas al equipo técnico de la Fundacion AISGE.
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Sin perjuicio de las funciones que expresamente le sean delegadas conforme a lo previsto en el
apartado anterior y de aquellas expresamente atribuidas por el presente Reglamento, con
caracter general, el equipo técnico de la Fundacion AISGE resultara competente para analizar y
estudiar las revisiones de la concesién de ayudas y prestaciones asistenciales reguladas en el
presente Reglamento. A tales fines el equipo técnico elaborard los informes previos que sean
precisos y los elevard, junto con la propuesta de resolucién de la revisién, a la Comisidn
Asistencial.

En todo caso, el equipo técnico serd competente para resolver la revisidon de la concesién de
ayudas y prestaciones asistenciales, siempre que la prestacidn objeto de analisis se encuentre
previamente definida en resoluciones precedentes de la Comision Asistencial de la Fundacién
AISGE, o en las normas de aplicacion a supuestos concretos que hayan sido aprobadas por el
Patronato de la Fundacidn AISGE o, en su caso, la Comisién Asistencial.

El equipo técnico competente para elaborar la propuesta de resolucién de cualesquiera
revisiones de las prestaciones asistenciales seran los trabajadores sociales, el equipo
responsable de la gestidén administrativo-econdmica, y en dltima instancia, el director de la
Fundacién AISGE.

Articulo 43.- Prestaciones objeto de revision.

a) Podra ser objeto de revisidn cualquier prestacion de caracter asistencial, periddica o
puntual, que sea asignada a un artista audiovisual beneficiario de la Fundacién AISGE,
siempre que esta prestacién haya sido determinada conforme al procedimiento
establecido en este reglamento y cuya revision sea debidamente fundamentada
conforme a lo previsto en los Estatutos, este Reglamento y demds normativa interna
aplicable.

b) El procedimiento de revision podra ser iniciado por un artista audiovisual beneficiario
de la Fundacién AISGE o bien podra ser iniciado de oficio por el equipo técnico de la
Fundacion AISGE tras un proceso de analisis posterior a la concesién inicial de una ayuda
o prestacion.

¢) Enningun caso se podra estimar ninguna revision de las prestaciones ya liquidadas a un
beneficiario por la Fundacién AISGE que se encuentre motivada exclusivamente en
modificaciones de este Reglamento y de los programas aprobados por el Patronato de
la Fundacién AISGE que hayan sido aprobados con posterioridad a la liquidacion de las
ayudas, salvo que el Patronato de la Fundacién acordase su aplicacién retroactiva.

En aquellos casos en los que las sucesivas reformas de este Reglamento o de los
Programas de ayudas de la Fundacion AISGE fueran objeto de modificacidon o reforma,
dando lugar a nuevas ayudas o complementos a ayudas ya existentes, se aplicaran a los
beneficiarios en los futuros procesos de concesién de ayudas, no habiendo posibilidad
de reclamaciones retroactivas de ayudas.

d) Lo establecido en este articulo serd de aplicacion para todos los programas de
prestaciones asistenciales de la Fundacién AISGE.

Articulo 44.- Plazos para la solicitud de revisiones de la concesion de prestaciones

a) Elrégimen general de plazos para la solicitud de revision de las prestaciones de caracter
asistencial de la Fundacién AISGE ser3 el siguiente:

i. Para la revisidn de oficio por parte del equipo técnico de la Fundacion AISGE, se
podra instar la revisidén de una concesidn de ayuda en cualquier momento a partir
del cual se tenga conocimiento de una nueva circunstancia que altere los motivos
que justificaron la concesién de la ayuda o prestacion.
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ii. Para iniciar un procedimiento de revision de una prestacion concedida a instancia
de un beneficiario de la Fundacién AISGE, el artista podra disponer de un plazo de
treinta dias naturales y debera presentar una solicitud por escrito de revisidn,
debidamente motivada y aportando cualesquiera documentos que considere
necesarios para justificar su peticién de revision.

iii. Para iniciar un procedimiento de revisién de una prestacién denegada a instancia
de un beneficiario de la Fundacién AISGE, el artista podra disponer de un plazo de
treinta dias naturales para presentar una solicitud por escrito de revision de
ayuda denegada, debidamente motivada y aportando toda aquella
documentacidn, que no hubiere aportado en el proceso de solicitud inicial, que
considere necesaria para justificar su peticién de revisién.

b) Los plazos para la solicitud de revisién de las prestaciones variaran conforme al tipo de
convocatoria, fijandose en 30 dias naturales desde la comunicacién de la concesidn, en el
caso de tratarse de una convocatoria periddica y en 30 dias naturales desde que se consigne
por parte de los técnicos que la documentacion es suficiente, en el caso de tratarse de una
convocatoria permanente.

Articulo 45.- Fases del procedimiento de revision.

Toda revisidon de la concesion de ayudas y prestaciones asistenciales se desarrollara conforme
al siguiente procedimiento:

Fase de anélisis o

estudio [ «Resolucién expresay )
.a -->no conforme motivada, por escrito.
de expediente (de parte eSeguimiento de los objetivos
oficio) *Anilisis y gestion documental planificados
vida y andlisis de nueva eValoracién técnica del expediente *Conclusion de la intervencion
‘entacion y datos «Evaluacién técnica y propuesta de eEvaluacién de la intervencién
resolucion.
Fase de registro o v
g \ - Resolucién

inicio del expediente

1. Fase de registro o inicio del expediente.

En esta fase, atendiendo al tipo de revisién a realizar, de oficio o instancia del
interesado, el equipo técnico de la Fundacién AISGE consignara una anotacién manual
en los expedientes de los beneficiarios y mecanizara en las aplicaciones informaticas de
la Fundacion AISGE la revision a realizar.

1.1 Revision a instancia del beneficiario

a) En aquellos casos en los que la revisidn sea solicitada a instancia del beneficiario
de la Fundacién AISGE, serd necesario formalizar la solicitud de revisién por medio
de escrito motivado que se entregara junto con la documentacidn que se estime
pertinente para fundamentar la solicitud de revisién.

b) A efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, el escrito de solicitud de revisidn
debera expresar, en todo caso:
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1. Elnombre y apellidos e identificacion personal del beneficiario.

2. En los documentos escritos: la fecha, firma, y, en su caso, el domicilio que se
designe a efectos de notificaciones o, en su caso, direccion de correo electréonico
valida.

3. Eltipo de revisidn que se solicita y, en su caso, los documentos propuestos al
efecto. También deberan expresarse sucintamente los motivos en los que se
basa la revisién.

4. Enaquellos casos en los que el equipo técnico no resulte competente para
resolver, en esta fase, dara traslado a la Comisiéon Asistencial.

c) Se entendera condicion necesaria e indispensable para el inicio del expediente de
revision que el solicitante haya cumplido con los requisitos previstos en este
reglamento y en las bases de la correspondiente convocatoria, habiendo presentado
los documentos requeridos conforme a los plazos aplicables.

d) A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, la Fundacion AISGE podra
interrumpir la tramitacién del expediente de revisidn solicitado, dando traslado al
solicitante para su subsanacién, no superior a 10 dias habiles en aquellos casos en
no se hubiera concedido dicho tramite antes de dictar la resolucidn desestimatoria,
o cuando hayan concurrido circunstancias extraordinarias e involuntarias que haya
impedido al solicitante presentar la documentacién en los plazos inicialmente
previstos en la convocatoria. En este ultimo caso el solicitante debera justificar
igualmente el motivo que imposibilitd cumplir con los plazos establecidos para optar
a una revision extraordinaria.

e) Silos motivos alegados no estuvieran oportunamente justificados, se denegara la
apertura de un expediente de revisidn de la concesion de la ayuda o prestacion
asistencial.

1.2. Revision a instancia de la Fundacidon AISGE o de oficio

La revision de oficio corresponde a aquellos casos en los que la revisidn sea iniciada por
los trabajadores sociales de la Fundaciéon AISGE, al detectar alguna o varias
circunstancias que pudieran afectar a la concesidn o no de una prestacién a un
beneficiario o que pudieran alterar el resultado final de dicha prestacidn, aunque esta
se hubiera concedido.

No sera necesario que medie una solicitud motivada del beneficiario, pero si podra ser
advertido por el equipo de trabajadores sociales a fin de que aporte la documentacién
gue pudiera estimarse precisa para iniciar la fase de analisis y posterior resolucién.

Fase de analisis o estudio del expediente objeto de revisidon.

En esta fase se desarrollaran las acciones de revisidon y prdctica de la prueba, que se
prevén en el presente Reglamento en funcidn de tipo de revisidn a realizar, todo ello con
el fin de valorar las circunstancias concurrentes para resolver la revisién.

Cuando asi esté previsto en el presente Reglamento para los distintos tipos de revisiones,
o cuando asi lo acuerde el drgano competente para resolver, se suspendera la tramitacidn
de la solicitud dando un plazo al interesado para que realice las alegaciones oportunas y
aporte los medios de prueba y documentos que sirvan de fundamento a su solicitud de
revision.

a) Fase de analisis.

A efectos del presente Reglamento, tendran la consideracion de medios de prueba
admisibles todo documento o medio de prueba admitido en procesos de concesidn de
ayudas asistenciales de caracter publico, asi como los métodos de documentacion y andlisis

gue se establezca para cada proyecto en las bases de la convocatoria.
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En cualquier caso, se considerara un medio de prueba vdlido cualquier documento que
proporcione informacién objetiva y veraz que facilite la identificacién del solicitante y su
condicion socialmente vulnerable.

b) Andlisis documental y valoraciéon del expediente.

El analisis de la documentacién aportada en el procedimiento de revision se realizara por
el equipo del Area Asistencial, conforme a los criterios de analisis de la documentacion que
se hubieren fijado en el procedimiento inicial de solicitud de ayudas.

Como resultado del andlisis de la documentacidn aportada, si resultara acreditada la
concurrencia de una situacidn socialmente vulnerable del solicitante que no hubiera
guedado acreditada en la primera gestion del expediente, se admitira la solitud de revisién
dejando constancia en el expediente de la nueva situacién acreditada.

En caso de que, tras el resultado del andlisis de la documentacién aportada, el equipo
técnico de la Fundacién AISGE constatara que no hay ninguna circunstancia adicional
probada que justifiqgue un cambio de criterio sobre la resolucién adoptada en primera
instancia, elevard a la Comisién Asistencial esta decisién, con el fin de que pueda comunicar
la denegacidn de la revision.

i) Los documentos requeridos en cada proceso de convocatoria de
distintos programas del Area Asistencial, se consideraran documentos
preferentes en la fase de andlisis de las revisiones.

ii) El equipo técnico podra resolver sobre el procedimiento de revisidn si
recabara, de oficio, de organismos publicos o privados especializados
informacidn objetiva e irrefutable sobre la situacién socio laboral del
solicitante que acredite la concurrencia de los requisitos para acceder a la
correspondiente prestacion.

iii) En caso de que en el procedimiento de revision se pusiera de manifiesto la
falsedad en el formulario de declaracién jurada o en los registros asimilados,
asi como en las declaraciones realizadas en las reuniones de seguimiento
social, desestimard con caracter automatico la revisidn sin necesidad de
resolucién motivada.

c) Evaluacién del caso en el ambito técnico.

Junto con el anterior analisis documental, el equipo del Area Asistencial podra llevar a
cabo y gestionar las entrevistas -bien presenciales, bien via telematica- que sean
necesarias con el solicitante con el fin de recabar cualquier otra informacidn accesoria
para completar el expediente.

Igualmente, en dichas entrevistas, el trabajador social responsable del expediente
marcard un itinerario social junto con el artista, con el fin de recopilar otra informacién
no documentada, que permitira la evaluacién global del expediente.

En caso de que la evaluacién del caso exigiera una mayor exhaustividad por las
circunstancias excepcionales objeto de andlisis, ese expediente podra trabajarse de
forma conjunta por todos los trabajadores sociales de la entidad, antes de elevar a la
Comision Asistencial el informe del caso que fundamentara la resolucién.
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3.

Fase de resolucion

a) El procedimiento de revision terminara mediante resolucién expresa y motivada de

todas las cuestiones planteadas en la revision.

Esta resolucidon motivada serd emitida por la Comision Asistencial.

b) En el caso en que se desestime la revision de las ayudas y prestaciones asistenciales

c)

concedidas, el escrito reflejara la posibilidad de interponer recurso ante el Patronato
en el plazo de 15 dias naturales desde la fecha de notificacion de la resolucién
desestimatoria.

No podrdan ser recurridas aquellas resoluciones que sean resultado de una falta de
subsanacion por parte del beneficiario de los requisitos exigidos conforme a las
indicaciones del equipo de trabajadores sociales o cuando se haya detectado falsedad
en la documentacién aportada en el expediente.

Las resoluciones de las revisiones seran notificadas al interesado por cualquier medio
que permita tener constancia de su recepcién, incluido el correo electrénico
designado en la solicitud. La resolucién de cada revisién, ademas, habra de ser
comunicada a cada titular en el plazo de cinco dias habiles a su resolucidn.

d) Las resoluciones de los expedientes de revisidn seran directamente ejecutivas y se

cumplirdn en los estrictos términos que manifiesten, en consideracién con el
programa de ayudas que corresponda y a sus condicionantes y requisitos.

e) Los expedientes de revisiones de la concesion de ayudas y prestaciones asistenciales

f)

4.

se resolveran en un plazo maximo de tres meses, computados de fecha a fecha, a
contar desde el dia siguiente al de la fecha de registro o inicio del expediente de revisién.
Este plazo no resultara de aplicacidn a las revisiones iniciadas de oficio por el equipo
técnico de la Fundacion AISGE.

En aquellos casos en los que no esté prevista la convocatoria ordinaria de la Comisién
Asistencial, o cuando medie justa causa para ello, se interrumpird el plazo para dictar
resolucidn, reanuddndose el mismo en el momento en que hubiere cesado la causa
que provocd la interrupcién. En cualquier caso, la interrupciéon de la tramitacién del
procedimiento no podra ser superior a seis meses computados desde el dia de la
fecha de registro o inicio del expediente. Antes de la finalizacién del plazo de seis
meses debera dictarse resolucién.

Se entenderd por justa causa, entre otros, aquellos casos en los que la fase de andlisis
resulte especialmente compleja, sea necesaria la recopilacion de documentos
adicionales, resulte preciso recabar informacién de un experto independiente, o
resulte necesario cotejar informacion excesiva acreditada por el solicitante.

La aplicacidn de este plazo deberd ser puesta en conocimiento del artista intérprete,
reflejando en la comunicaciéon la motivacidon correspondiente a la ampliacion del
plazo general dispuesto en el parrafo anterior.

Fase de ejecucion de la resolucion.

La fase de ejecucidn consiste en la adopcién de las medidas para el cumplimiento de la
resolucidn en sus estrictos términos, y, en su caso, el posterior abono de cantidades
adicionales.

En el caso de que proceda liquidacién de cantidades se atendera a lo dispuesto en el Titulo
| del presente reglamento.
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